STl O CONTEXTO DE DIFUSAO DO
PADRAO FLEXIVEL DE PRODUCAO
E A ADOCAO DE SEU CONTEUDO
NO CAMPO DA EDUCACAO

A inesquecivel sdtira que Charles Chaplin nos apresentou em
“Tempos Modernos”, acentuando a imagem do trabalhador taylorista-
-fordista — uma mdquina especializada em apertar parafusos —, per-
manece ainda vivida muitas décadas depois. O padrio de produgio
mencionado, atuante em iniimeras empresas em praticamente todos
os paises, assenta as bases da competitividade nas vantagens de custo
e eficiéncia, derivadas principalmente das economias de escala, de pa-
dronizagao de processos e produtos e dos investimentos em tecnologias
de produgao em série. As fontes de aprendizado e de conhecimento sao
os gerentes e engenheiros, que estabelecem normas e procedimentos
rigidos para os trabalhadores do “chao de fibrica” operarem seus equi-
pamentos, sem que seja necessdrio investir em educagio e treinamento.
A divisao do trabalho ¢ clara, uns pensam e outros executam. Nesse
sistema, os trabalhadores sdo vistos como um item no custo varidvel,
facilmente ajustdvel a flutuacoes de demanda e aos ciclos econémicos.®

H4 vasta literatura apontando, desde os anos 1990, uma transfor-
magio substantiva de economias intensivas em capital fisico para econo-
mias intensivas no chamado capital humano, ou seja, uma valorizagio

6 Salm e Fogaca (1992).
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crescente de saberes ¢ competéncias das pessoas nas organizagbes para
o aumento da produtividade do trabalho, da criatividade e inovagio e
das tecnologias aplicadas aos processos e produtos para geracio de vanta-
gens competitivas, a0 menos no discurso, no contexto da nomeada “so-
ciedade do conhecimento”.” Dissolvem-se gradativamente as concepgdes
nas quais a forca de trabalho se constitui em um dos componentes mais
acessfveis na relagao de custos. Nos discursos atuais, a mesma torna-se o
melhor investimento. Passou a ser esbocado nesse contexto, novo per-
fil de trabalhador assim como novo rol de elementos de qualificacio, os
quais ultrapassam o simples dominio de habilidades motoras e disposicao
para cumprir ordens, tipico do taylorismo-fordismo, incluindo também
ampla formacio geral e sélida base tecnoldgica. Nao bastaria mais que o
trabalhador saiba fazer, seria preciso também conbecer e, acima de tudo,
saber aprender. A chamada sociedade do conhecimento requer a dissemi-
nagao de uma cultura geral que néo se limita aos engenheiros, técnicos e
gerentes, pois se considera que igualmente os operdrios precisam de co-
nhecimentos. Da perspectiva da empresa do setor produtivo, nio bastaria
mais contar com o tipico operdrio-padrio, pronto para “vestir a camisa da
empresa’. Seria preciso, antes de tudo, garantir o profissional competente
e capaz de pensar pela e para a empresa.

No Brasil, a permanéncia dos principios tayloristas-fordistas dei-
xou marcas significativas. Uma ¢ a enorme disparidade educacional en-
tre os vérios segmentos da estrutura ocupacional. De um lado, ensino
superior e um sistema de formagio profissional para os quadros diri-
gentes e téenicos e, de outro, um ensino bésico deficiente para a maio-
ria, quando nio a auséncia do mesmo. A capacidade de competicio do
setor produtivo brasileiro apoiou-se fortemente em mao de obra barata,
matérias-primas abundantes e variadas formas de protecionismo desde
os primérdios do processo de industrializacio, no inicio do século XX.
A pouca preocupagio com a qualificacio dos trabalhadores é marca
emblemdrica dessa época. Tem-se, adicionalmente, a heranga cultural
que se cristalizou na sociedade, pois o “trabalho, frequentemente as-
sociado ao esfor¢o manual e fisico, acabou agregando ainda a ideia de
sofrimento”.® O documento explica que a prépria palavra “trabalho”
deriva de “#ripalium”, instrumento utilizado em torturas. Tal legado

7 Kawamura (1990), Ferretti et al. (1998), Bianchetti (2001), Antunes (2006), Delgado ¢ Gomes (2015).
8  Brasil (1999a, p. 4).
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cultural ¢ devido, em grande medida, & escravidao negra e indigena e,
assim, & forma como o trabalho manual e determinadas ocupagées e ofi-
cios ficaram estigmatizados e, adicionalmente, ao conceito de trabalho
operdrio e industrial associado a concepcio taylorista de organizagio e
controle do trabalho alheio, a geréncia cientifica. Essas peculiaridades
culturais relacionadas ao trabalho e & imagem do trabalho refletiram-se
no sistema educacional, particularmente na nascente Educacio Profis-
sional. Conforme explica Cunha,” desde o periodo inicial da coloni-
zagdo do pais as relagoes escravistas de producio teriam promovido o
afastamento da forca de trabalho livre das atividades do artesanato e
da manufatura, especialmente nas ocupacoes de carpinteiro, ferreiro,
pedreiro, teceldo e outras similares. Desse modo, todas as atividades
laborais que exigiam esfor¢o fisico ou emprego das préprias maos eram
consideradas destinadas estritamente aos escravos. O autor nomeia, por
esse motivo, de trabalho vil (reles, desprezivel, infame) a imagem que
tais atividades tinham na sociedade brasileira desse periodo.

O trabalho nio se difundiu no pais como principio educativo até
meados dos anos 1960. Considerando-se que nos discursos da atualida-
de a educacio tende a coincidir com trabalho, naquela época a tendén-
cia dominante era de situar a educacio no 4mbito do nao trabalho. Daf
o cardter improdutivo da educagio. Essa situagao passou a se alterar a
partir de 1960, com o advento da Teoria do Capital Humano (TCH),
a qual enfatiza o estoque de conhecimentos, habilidades, atitudes, va-
lores e niveis de satide que afeta a for¢a de trabalho, consolidando-se
uma discussio em torno da relagio economia e educacio. E sob a égi-
de dessa teoria de revolugio do investimento humano no pensamento
econdmico que se tracaram planos, diretrizes e estratégias educacionais
no Brasil. As reformas universitdria de 1968 e dos antigos primeiro e
segundo graus (atuais ensinos fundamental e médio) de 1971, a funda-
cao do Movimento Brasileiro de Alfabetizacio (MOBRAL) e indmeros
outros programas se estruturaram tendo como suporte a Teoria do Ca-
pital Humano.'

A relagio entre aprendizagem escolar e processo produtivo sinteti-
za-se, na perspectiva da TCH, na seguinte questao: o que se aprende nos
bancos escolares é funcional ao mundo do trabalho? Os economistas,

9  Cunha (2000).
10 Id. (1978).
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gestores, tecnocratas e planejadores de politica (policy makers) passam
a dar énfase aos aspectos de habilidades e dimensées cognitivas, desta-
cando a necessidade de subordinacao da educagio as metas econdmicas,
num processo de formagao de recursos humanos centrado na especiali-
zagdo a partir de entdo. Por outro lado, os educadores, de modo geral, e
pedagogos irdo valorizar mais as atitudes, simbolos e a cultura, rejeitan-
do a vinculagio imediata e estrita entre economia e educagio. Essas po-
sigoes, historicamente polarizadas, continuam permeando os debates e
as andlises recentes sobre a politica e a gestdo educacional, como se pode
ler nas obras de Sander."! Como aponta esse autor, “no sistema educa-
cional existem preocupagoes teleoldgicas, substantivas ou ideolégicas, de
natureza cultural e politica, ao lado de preocupagdes instrumentais ou
técnicas, de cardter pedagdgico e econdmico”."?

Importa, no entanto, deixar claro que assim como nao seria ade-
quado privilegiar a dimensio técnica e instrumental da educacio em
prejuizo a dimensio politica e cultural, também seria inapropriado re-
tirar da educagio seu papel de orientar as pessoas no mundo através da
formagao técnico-cientifica para o trabalho e a vida social, como argu-
menta Adorno." Ainda quanto a essa polarizagio, é preciso considerar
que as questoes de natureza técnica inerentes 3 educacio nio podem
estar ausentes, pois numa institui¢io escolar formal sempre haverd trés
elementos, conforme argumenta Libaneo, os objetivos educacionais a
atingir, os meios (e instrumentos) necessirios e a vivéncia das experién-
cias e interagdes sociais. O mérito da abordagem desse autor é apresen-
tar a relagio entre os aspectos politico e técnico da educagio:

Objetivos e meios nio sdo a mesma coisa, mas nao
hd um sem o outro. E a mesma coisa que falar em
resultados e processos. Os resultados estdo presentes
j& no processo, assim como o processo estd contido
nos resultados. Do mesmo modo, os objetivos estao
presentes nos meios e os meios nos objetivos. Portan-

to, nao podemos tratar meios e objetivos como coisas

11 Sander (2005, 2007).
12 Id. (2007, p. 92-93).

13 Theodor Adorno emprega a expressao “necessidade de se orientar no mundo” quando se refere a di-
mensio da “adaptagio” do processo formativo, ou scja, a preparagio para trabalhar e sobreviver na sociedade
existente, na qual imperam as forcas econdmicas de mercado (AporNO, 1995, 2008).
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separadas, e nem podemos transformar meios em ob-
jetivos e objetivos em meios. [...] A meu ver, nio estd
muito clara para muitas pessoas esta relagio e, prin-
cipalmente, tem havido uma tendéncia em trans-
formar meios em objetivos. Em alguns sistemas de
ensino, acredita-se que a introdugio de procedimen-
tos mais eficazes de organizacio e gestao e de organi-
zacio curricular, incluindo meios informacionais, é,
por si s6, suficiente para promover as mudangas na
qualidade do ensino, de forma que a eficiéncia ¢ a
produtividade da escola transforma-se em objetivos.
Em outros, hd a crenga de que a introdugio da ges-
tdo participativa resolve todos os problemas, como
se o objetivo da escola fosse o de propiciar relagées
democriticas e participativas. Também h4 sistemas
de ensino entendendo que, além da gestdo partici-
pativa, se deve adotar uma organizagio curricular
em que a vivéncia das experiéncias e das interagoes
sociais entre os alunos seja mais relevante do que a
aprendizagem de conhecimentos formais, ou seja, de
certa forma, os processos seriam prioritdrios em rela-

¢do aos resultados da aprendizagem.'t

O autor nio deixa de levar em consideragio que os meios se
constituem também como préticas educativas, porém defende que
quando se enfatizam ora aspectos técnicos e de gestdo, ora participa-
tivos, sociais e culturais, os sistemas educacionais correm o risco de
confundir objetivos e meios, sendo estes transformados nas préprias
finalidades da educacio. Para ele, proporcionar instrumentos e agoes
de gestdo eficientes ou espacos e oportunidades para relagdes demo-
crdticas e participativas constituem-se fundamentalmente em acoes
necessdrias a educagdo, porém nio podem ser tomadas como os seus
fins exclusivos.

A modernizacio da economia brasileira no seio do novo paradig-
ma de produgao flexivel requer, a exemplo do que ocorreu em outros
paises, uma requalificacdo de toda a estrutura ocupacional. Como a

14 Libaneo (2008, p. 11-12).
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demanda, nesse novo cendrio, ao contrério do paradigma técnico ante-
rior, tende a associar o nivel de qualificacio ao grau de escolaridade em
todos os niveis da hierarquia ocupacional, o fraco desempenho quali-
tativo e quantitativo do sistema educacional poderia significar, de um
lado, a escassez de pessoal com os requisitos bédsicos para o desenvolvi-
mento econdmico e, de outro, a marginalizacio de considerdvel parte
da forca de trabalho, & medida que se reduzam as oportunidades de
emprego de pessoal semiqualificado e, por consequéncia, de individuos
com pouca ou nenhuma escolaridade. Mais ainda, o préprio uso ou
consumo dos produtos gerados pelas novas tecnologias (bens ou ser-
vigos) exige um grau de compreensao de seus mecanismos funcionais
que estaria diretamente ligado a uma base de educagio geral.
Segundo Salm e Fogaca, até recentemente no Brasil,

a formagio de operdrios e técnicos para atividades in-
dustriais constitui uma esfera educacional primdria, re-
legada e inteiramente dissociada daquela que se ocupou
da formagao académica. Essa separagio correspondeu
a uma concepgio elitista de processo educacional, de-
corrente de um conceito de formagio profissional que
diferenciava o educar (nobre) para o pensar (ou para
comandar) da preparagdo banal para fazer o servil (ou
para cumprir ordens de servicos), o que correspondeu
aos requisitos para a implantagio retardatdria da base
técnica fordista da industria brasileira, além de ajustar-
-se &s caracteristicas profundamente desiguais da nossa

sociedade.”®

Essa separagio social, nitidamente dualista, legitimou a existéncia
das escolas para a classe dominante (as ditas “elites condutoras”) e das es-
colas para a classe trabalhadora, subalterna, o que por sua vez cristalizou
a dicotomia entre o trabalho manual e intelectual. Além disso, a predo-
minéncia de postos de trabalho nao qualificados ou apenas semiquali-
ficados, com a possibilidade de transformacao de individuos pouco ou
nada escolarizados em operdrios, reforcou a dissociagao entre o trabalho
fabril e a escolaridade bdsica. Foram essas prdticas culturais que marca-

15 Salm e Fogaca (1992, p. 118).
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ram o fazer pedagdgico, a organizacio ¢ a politica educacional brasileira
e que acabam por dificultar a apreensio do novo conceito de formacio e
qualificagdo profissional exigido pelo novo paradigma produtivo.

As qualificacoes exigidas pelo mercado de trabalho contempora-
neo contrastam com aquelas relacionadas a légica taylorista de remu-
neracio, de defini¢io de postos de trabalho e de habilidades: trata-se
da capacidade de pensar, de decidir, de ter iniciativa, de fabricar e con-
sertar, de administrar a produgio, de controlar a qualidade, isto é, ser
simultaneamente operdrio de producio e de manutencio, inspetor de
processo e engenheiro, conforme se verifica no discurso da literatura
dos anos 1990.

Dentro desse novo contexto de um paradigma de produgio
centrado na qualidade e produtividade, consequéncia da globaliza-
¢ao dos mercados, decorrente da internacionalizacio da economia,
as empresas se veem postas em cendrios de forte competitividade e
recorrem A inovagdo tecnoldgica e novas formas de organizagio da
produgio para poderem continuar participando do mercado. Como
afirmam Vieira e Alves,'® esse novo modelo estd contextualizado pela
flexibilidade, diversificagio de fornecedores e descentralizacio das ati-
vidades. O que passou a prevalecer foi a diferenciagao dos produtos
e servicos e a qualidade dos mesmos no intuito de fornecer maior
variedade de op¢des ao consumidor.

Espera-se que a forca de trabalho, portanto, deva estar apta a
participar de forma ativa nesse novo padrio que se insurge contra o
modelo taylorista-fordista. Assim, a educagio passou a ter importincia
fundamental para a formagio desse dito “novo trabalhador”, idealizado
quando as transformagdes promovidas pelo padrio flexivel de produ-
¢o no mundo desenvolvido aportaram no pais no final do século XX.
Essa imagem tipoldgica do “novo trabalhador” pode ser tomada das
colocacoes do texto de Vieira e Alves:

Da mio de obra serd exigido maior capacidade de
autoaprendizagem, compreensio dos processos, ca-
pacidade de observar, de interpretar, de tomar de-
cisoes e de avaliar resultados. E necessario, ainda,

o dominio da linguagem técnica, a capacidade de

16 Vieira e Alves (1995).
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comunicagio oral e escrita, a disposi¢do e habilidade
para trabalhar em grupo, a polivaléncia cognitiva e a
versatilidade funcional do trabalho.!”

Continuando sua explanagio, estes autores elencam outras habili-
dades necessdrias aos trabalhadores no novo paradigma produtivo, como

célculo, raciocinio ldgico, criatividade, capacidade
deciséria, habilidade para identificar e solucionar
problemas e capacidade de propor e incorporar ino-
vagoes, bem como informagées culturais e de cidada-
nia que facilitem a integra¢io do individuo na socie-
dade e no trabalho.!

Tendo essa breve descri¢io das exigéncias ¢ demandas oriundas
do setor produtivo e do mundo do trabalho, poder-se-ia questionar:
Como a educagio poderia estar alheia a formacio da for¢a de trabalho?
E como cumprir essa dificil tarefa quando o pais ainda se depara com
indicadores educacionais,” de acesso aos niveis educacionais de nivel
médio e superior e taxas de evasio escolar e de analfabetismo desani-
madores? Tornou-se um desafio promover uma educagio que pudesse
formar ndo somente um cidadio participativo e critico para a vida em
sociedade, como também capaz de ter condicoes de acesso e interven-
¢ao de modo satisfatério nesse novo formato de processo produtivo e
nas novas relagoes econdmicas e de mercado, pois

a execucdo de vdrias tarefas, a leitura de manuais e
elaboragao de relatérios e a iniciativa para resolver
problemas e apresentar alternativas como compor-

tamentos necessdrios ao novo trabalhador, exigiriam

17 1d. ibid., p. 9.
18 1d. ibid., p. 19.

19 Por exemplo, a taxa de escolarizagio da populagio de 7 a 14 anos era de 80,4% em 1980 ¢ em 1987
pouco ultrapassava 82%. Em 1988, a taxa de analfabetismo da populacio de 15 anos e mais era de 19%. Na
regido nordeste, essa taxa era de 36,7% no mesmo ano. O analfabetismo era de 13,7% da populagao de 15
anos e mais residente na zona urbana e de 38% dos residentes na zona rural em 1987 (Cunwna, 2009).
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deste habilidades cognitivas e comportamentais, em

geral obtidas através da educagio formal .

O trabalhador, por essa visdo, nao estaria restrito ao ato de exe-
cutar tarefas, e sua formagio, consequentemente, nio poderia se redu-
zir ao mero treinamento (adestramento), como foi comum no modelo
taylorista-fordista, mas sim fazé-lo estar apto a pensar novas formas
de executar o trabalho de maneira mais produtiva, tomando decisoes,
0 que j4 caracterizaria 0 modelo pés-fordista, que rdpida e crescente-
mente se tornou presente no setor produtivo. O “novo trabalhador”
deveria, segundo essa nova concepgio, ter a competéncia de aprender
continuamente e ter conhecimentos suficientes para executar outras
tantas tarefas. Nas palavras de Vieira e Alves:

O processo educativo tem de, obrigatoriamente, con-
tribuir para o desenvolvimento integral do ser hu-
mano, incentivando e educando-o para a prética da
participagio individual e coletiva. Para tal, deve ser
orientado para o aprender a pensar e para o aprender

a aprender.”!

Podemos perceber, com essa abordagem, que existe um discurso
sobre a necessidade de se reestruturar o sistema de ensino, em particu-
lar, a Educacdo Profissional, de certa forma que fosse possivel conciliar
os interesses dessa nova sociedade, orientada, sobretudo, na globali-
zagio, e seu principal efeito no setor produtivo — o novo paradigma
de produgio pds-fordista ou flexivel (como consequéncia imediata da
competitividade internacional e dos padroes de qualidade requisitados)
— com uma formacio, concomitante, de um cidadio mais consciente e
participativo na sociedade, ou melhor, desenvolver nos estudantes nao
apenas o saber fazer como também o saber ser, dado que o pais expe-
rimentava os primeiros passos em seu processo de redemocratizagio a
partir de 1985.

A participagio, a capacidade de se comunicar e se expressar com
clareza, entre outras competéncias, assim como a questao da cidadania

20 Kerti, Watanabe e Brandao (1997, p. 418).
21 Vieira e Alves (1995, p. 11).
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e da democracia permeiam tanto os textos que expressam as necessi-
dades prementes de transformagio da educacio (e da ciéncia) frente
as revolugdes técnicas e de administragio da produ¢io quanto os pré-
prios documentos de organismos internacionais e multilaterais, como
a UNEsco, e aportam também nos documentos oficiais do MEC.
Torna-se necessério, todavia, colocar em suspei¢io nio apenas a nogao
de competéncia a que se referem tais demandas, como também suas
finalidades e objetivos tltimos.

A trajetéria atual de elaboragio das politicas de Educacio
Profissional, como se pode verificar, é derivada dessas impactantes
mudangas que combinam distintos elementos condicionantes a se
amalgamarem, compondo um novo cendrio, a saber: a) a mudanga
paradigmdtica de produgao do taylorismo-fordismo ao pés-fordismo;
b) o fim da Guerra Fria e o desmonte da polariza¢io em dois blocos
hegemonicos, Estados Unidos e Unido das Republicas Socialistas So-
viéticas; ¢) a crise do modelo do Welfare State (estado de bem-estar
social) e a sua progressiva substitui¢do pelas politicas neoliberais, do
Estado minimo, com gestao publica gerencialista; d) a globalizacio e
financeirizagao da economia; €) a mudanca de tecnologia de base ana-
légica para a de base digital; f) o surgimento, a difusio e massificagao
de aplicagdo da internet e das préprias tecnologias de informacio e co-
municagdo (TICs); g) as inauditas transformagées culturais e politicas
do novo milénio, produzidas pela crescente presenca das tecnologias
na vida das pessoas.

Considerando-se esse conjunto de elementos, a compreensio do
papel social a ser cumprido pela Educagio Profissional, bem como a
elaboragio de suas politicas e a construcio dos meios e instrumentos da
gestdo de sistemas e unidades escolares, necessita levar em consideragio
esse momento histérico, pois ele pode ser entendido como um signi-
ficativo ponto de inflexdo no percurso dessa modalidade educacional.
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